
CONTRATO DE ALQUILER Y CONDICIONES

Al alquilar equipo de Redshark, el cliente acepta las siguientes condiciones:

El cliente declara encontrarse en buenas condiciones físicas y mentales y ser capaz de practicar 
deportes acuáticos de forma segura.

El cliente comprende y acepta plenamente los riesgos asociados con las actividades de Kite, Surf, 
SUP, Wing y Foil, asumiendo toda la responsabilidad por cualquier lesión, daño o pérdida causada a sí 
mismo, a terceros o a bienes, ya sea por el uso adecuado o inadecuado del equipo.

Todo el equipo debe ser inspeccionado en el momento de la entrega. El cliente se compromete a 
documentar su estado mediante foto o vídeo.

El equipo debe devolverse en las mismas condiciones en que fue recibido. Cualquier daño será 
evaluado exclusivamente por Redshark y facturado en consecuencia.

En caso de pérdida, robo o daño irreparable, el cliente se compromete a pagar el valor de mercado 
íntegro del equipo.

No se realizarán reembolsos bajo ninguna circunstancia, incluidas las condiciones climáticas o la 
devolución anticipada.

CONDICIONES DE HORARIO
La tarifa de alquiler de 4 horas es válida exclusivamente de 15:00 hasta el cierre. Las devoluciones 
tardías generarán los siguientes cargos:

● Antes de las 10:00 → 10 € por artículo / 15 € por set completo

● Entre las 10:00 y las 14:00 → tarifa adicional de alquiler de 4 horas

● Después de las 14:00 → puede aplicarse la tarifa de alquiler de día completo

DEPÓSITO
Se requiere un depósito de garantía equivalente al valor total del equipo mediante tarjeta de crédito.

Alternativamente, los clientes pueden dejar un documento de identidad únicamente si:

● se contrata un seguro, Y

● se paga un depósito de 150 € por artículo

SEGURO
El seguro (5 €/día por artículo) cubre daños 
superiores a 150 €.

● Responsabilidad máxima: 150 € por 
artículo

● Los daños menores no están cubiertos en 
su totalidad

● El equipo debe ser devuelto

El seguro no cubre robo ni pérdida.

POLÍTICA DE DAÑOS
La clasificación del daño la determina 
exclusivamente Redshark:

● XS/S (≤ 60 €): coste de reparación

● M (≤ 100 €): coste de reparación + 1 día 
de alquiler

● L (> 100 €):

○ Pago del valor de mercado y 
conservación del equipo

O

○ Pago de la reparación completa + 2 
días de alquiler

Con seguro: máximo 150 € por artículo


